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Spole¢nost Asseco CE Cloud, a.s. jako ¢len skupiny Asseco patfi mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele komplexnich feSeni a sluzeb v oblasti

informacnich technologii ve Slovenské republice a v Ceské republice.

Integrovany manazersky systém, ktery zahrnuje systémy managementu
jakosti, environmentu, IT managementu sluzeb a informacni bezpe&nos-
ti, v€etné informacni bezpecnosti pro cloudové sluzby, predstavuje ve
spole¢nosti symbol divéryhodnosti a stability vici zakaznikdm, zaintere-
sovanym strandm a zameéstnancuim spolecnosti. Integrovany manazersky
systém zajistuje systémovy pfistup pfi realizaci a dodavce feseni a sluzeb
a zamezuje vyskytu ndhodnych neshod, ztraty davérnosti, integrity a do-
stupnosti klasifikovanych informaci spole¢nosti a poskozovani zivotniho
prostredi.

Vedeni spole¢nosti podporuje viemi dostupnymi prostfedky naplhovani
Politiky integrovaného manazerského systému a soucasné pfijima nasle-
dujici zavazky:

. Trvale zlepSovat procesy s cilem dalsiho rozvoje spolecnosti s ohle-
dem na zvySovani spokojenosti zakaznikl tak, aby vSechny procesy
probihaly efektivné, s minimalnim pfipadnym negativnim vlivem
na zivotni prostfedi, v souladu s platnymi legislativnimi pozadavky,
pozadavky statnich organd a pfislusnych zicastnénych stran.

. Podporovat vzdélavani zaméstnancl a zvySovat jejich povédomi.
Politiku integrovaného manazerského systému Ize realizovat pouze
za aktivni angazovanosti vdech zaméstnanc(, a proto spole¢nost vé-
nuje zvysenou pozornost rozvoji zaméstnancu, podporuje a zajistuje
jejich odborny rlst a zvy$ovani povédomi v oblasti kvality, informac-
ni bezpecnosti a ochrany zivotniho prostredi.

. Vytvaret a udrzovat vzajemné vyhodné vztahy s dodavateli zalozené
na dlveére, korektnosti, vysoké kvalité poskytovanych sluzeb a péci
o Zivotni prostfedi. Zvlastni pozornost vénovat validaci a hodnoceni
dodavatelt z hlediska informacni bezpecnosti.

° Zajistovat ochranu Zivotniho prostfedi a soulad s pravnimi a jinymi
pozadavky, predchazet vzniku odpadu a Setfit pfirodni zdroje.

. Trvale chranit vSechna informacni aktiva a osobni Udaje v internim
prostfedi a cloudu pfed externimi i internimi hrozbami, zneuzitim,
prozrazenim nebo zni¢enim v souladu s legislativnimi pozadavky a
mezindrodné uzndvanymi bezpecnostnimi normami.

e  Stanovit pravidla a zasady pro poskytovani sluzeb smlouvou obsa-
hujici dohodnuté parametry Urovné poskytovanych sluzeb (SLA)

. Poskytovat vysokou uroven bezpecnosti nasim zakaznikim a part-

nerlim provozovanim, kontrolou, Udrzbou a neustalym zlepsovanim
vSech oblasti informacni bezpec¢nosti v kontextu podnikatelskych
aktivit a rizik spolecnosti.

o Definovat postup fizeni a hodnoceni rizik sluzeb (identifikace pfijatel-
né Urovné a akceptace rizik sluzeb).

. Ridit rizika informaéni bezpecnosti s ohledem na citlivost, oblast
vyskytu a zpusob vyuziti klasifikovanych informaci.

. Kazdoro¢né pfijimat cile a opatieni ke zlepSovani a zvySovani
efektivnosti integrovaného manazerského systému. V planova-
nych intervalech provadét jeho prezkum s cilem zajistit jejich stalé
vhodnosti, pfiméfenosti a efektivnosti.

. Zlep3ovat integrovany manazersky systém zvySovanim jeho efek-
tivnosti a udrzovanim systému v souladu s pozadavky norem ISO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 200001, ISO/IEC 27001 a ISO/IEC 27017 a
relevantnimi pravnimi a jinymi pozadavky.

. Vedeni spole¢nosti poskytuje pfiméfené zdroje pro planovani, im-
plementaci, monitorovani, pfezkoumani a zdokonalovani dodavani
a fizeni sluzeb. Dba na spravné stanoveni pozadavk( zakaznika a
zavazuje se k jejich napliovani za u¢elem zvysovani spokojenosti
zdkaznika.

. V prostredi spolo¢nosti su implementované pravidla a zasady
poskytovania sluzieb vyplyvajuce zo zakladnych dokumentov
zavaznych pre vietky organizacné Utvary spolocnosti, rozsirené o
poziadavky normy ISO/IEC 20000-1 a dalSich relevantnych noriem,
ako aj poziadavky platnej legislativy Slovenskej republiky a Ceskej
republiky a zmluvné poziadavky predovsetkym zo strany zakaznikov.

VSichni zaméstnanci spolecnosti a dalsi osoby pracuijici v prostfedi
poskytovani sluzeb jsou povinni dodrzovat stanovena pravidla a zasady.
Jejich nedodrzovani predstavuje porudeni pracovni kazné, resp. smluvnich
dohod s pfislusnymi nasledky.
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