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Spolo¢nost Asseco CE Cloud, a. s. ako ¢len skupiny Asseco p@tri medzi najvyznamnejSich poskytovatelov komplexnych rieSeni a sluzieb
v oblasti informacnych technoldgii v Slovenskej republike a v Ceskej republike.

Integrovany manazérsky systém, ktory zahffa systémy manazérstva kvality,
environmentu, IT manazmentu sluzieb a informacnej bezpecnosti, pred-
stavuje v spolo¢nosti symbol ddéveryhodnosti a stability voci zakaznikom,
zainteresovanym strandm a zamestnancom spoloc¢nosti. Integrovany ma-
nazérsky systém zabezpecuje systémovy pristup pri realizacii a dodavke
rieSeni a sluzieb a zamedzuje vyskytu ndhodnych zhéd, straty dévernosti,
integrity a dostupnosti klasifikovanych informacii spolo¢nosti a poskodzo-
vaniu zivotného prostredia.

Vedenie spolo¢nosti podporuje vietkymi dostupnymi prostriedkami na-
plRanie Politiky integrovaného manazérskeho systému a sucasne prijima
nasledujuce zavazky:

. Trvalo zlepSovat procesy s cielom dalSieho rozvoja spolo¢nosti so
zretelom na zvySovanie spokojnosti zakaznikov tak, aby vietky pro-
cesy prebiehali efektivne, s minimalnym pripadnym negativnym
vplyvom na Zivotné prostredie, v sulade s platnymi legislativnymi
poziadavkami, poZiadavkami Statnych organov a prislusnych zainte-
resovanych stran.

. Podporovat vzdeldvanie zamestnancov a zvySovat ich povedomie.
Politiku integrovaného manazérskeho systému je mozné realizovat
iba za aktivnej angazovanosti vietkych zamestnancov a preto spo-
lo¢nost venuje zvy$enu pozornost rozvoju zamestnancov, podporuje
a zabezpecuje ich odborny rast a zvySovanie povedomia v oblasti
kvality, informacnej bezpecnosti a ochrany Zivotného prostredia.

. Vytvarat a udrZiavat vzajomne vyhodné vztahy s dodavatelmi zalozené
na ddvere, korektnosti, vysokej kvalite poskytovanych sluzieb a starostli-
vosti o zivotné prostredie.

. Zabezpecovat ochranu Zivotného prostredia a sulad s pravnymi a inymi
poziadavkami, predchadzat vzniku odpadov a Setrit prirodné zdroje.

. Trvale chranit vietky informacné aktiva a osobné udaje v internom
prostredi a cloude pred externymi aj internymi hrozbami, zneuzitim,
prezradenim alebo zni¢enim v sulade s legislativnymi poziadavkami a
medzindrodne uznavanymi bezpecnostnymi normami.

. Stanovit pravidld a zasady pre poskytovanie sluzieb zmluvou obsa-
hujucou dohodnuté parametre Urovne poskytovanych sluzieb (SLA).

. Poskytovat vysoku uroven bezpecnosti nasim zadkaznikom a partne-
rom prevadzkovanim, kontrolou, udrzbou a neustalym zlepSovanim
vsetkych oblasti informacnej bezpecnosti v kontexte podnikatelskych
aktivit a rizik spolo¢nosti.

. Definovat postup riadenia a hodnotenia rizik sluzieb (identifikovanie
prijatelnej Urovne a akceptacie rizik sluzieb).

. Kazdoroéne prijimat ciele a opatrenia na zlepSovanie a zvySovanie
efektivnosti integrovaného manazérskeho systému. V planovanych
intervaloch vykonavat jeho preskimanie s cielom zabezpecenia ich
stalej vhodnosti, primeranosti a efektivnosti.

. ZlepSovat integrovany manazérsky systém zvySovanim jeho efek-
tivnosti a udrziavanim systému v sulade s poziadavkami noriem ISO
9001, ISO 14001, ISO/IEC 20000-1a ISO/IEC 27001 a relevantnymi prav-
nymi a inymi poziadavkami.

. Vedenie spolo¢nosti poskytuje primerané zdroje na planovanie, im-
plementaciu, monitorovanie, preskimanie a zdokonalovanie dodava-
nia a riadenia sluzieb. Dba na spravne stanovenie poziadaviek zakaz-
nika a zavazuje sa k ich naplianiu za U¢elom zvy3ovania spokojnosti
zdkaznika.

. V prostredi spolo¢nosti su implementované pravidla a zasady posky-
tovania sluzieb vyplyvajuce zo zakladnych dokumentov zavaznych
pre vietky organiza¢né Utvary spolocnosti, rozsirené o poziadavky
normy ISO/IEC 20000-1 a dalSich relevantnych noriem, ako aj pozia-
davky platnej legislativy Slovenskej republiky a Ceskej republiky a
zmluvné poziadavky predovsetkym zo strany zakaznikov.

VSetci zamestnanci spolocnosti a dalSie osoby pracujuce v prostredi po-
skytovania sluzieb su povinni dodrziavat stanovené pravidld a zasady. Ich
nedodrziavanie predstavuje porusenie pracovnej discipliny, resp. zmluv-
nych dohéd s prislusnymi nasledkami.
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